
Z Lab ist die digitale Unternehmensschmiede des Zeppelin Konzerns und 2016 in 
Berlin gestartet. Mit innovativen Geschäftsmodellen arbeiten wir daran die 

Industrien Bau, Logistik und Infrastruktur nachhaltig zu verändern. Wir entwickeln 
neue, digitale B2B Lösungen um die Baustelle der Zukunft effizienter, vernetzter 

und automatisierter zu machen.

Mit Maschinator lösen wir kurzfristig, temporär und deutschlandweit Personalengpässe bei 
Baumaschinisten und suchen schnellstmöglich Unterstützung im Auftragsmanagement durch einen

Kundenbetreuer Innendienst (m/w)

Diese Aufgaben erwarten Dich
● Kundenaufträge annehmen und passendes Bedienpersonal vermitteln
● Du akquirierst neue Baumaschinisten für unseren Service
● Kein stupides Abtelefonieren, sondern Wege zum Ziel finden
● Du jonglierst eine Menge Daten und behältst dabei den vollen Durchblick

Was Du mitbringst
● Die Kommunikation am Telefon ist Deine Bühne, hier fühlst Du Dich wohl
● Du arbeitest ergebnisorientiert und hinterfragst festgefahrene Strukturen, ein “geht nicht” 

akzeptierst Du nicht einfach so
● Um ans Ziel zu kommen, bist Du bereit auch unkonventionelle Wege zu gehen
● Deine Überzeugungskraft reißt andere mit, zusammen geht ihr auch mal die extra Meile 
● Prozesse und Tools magst Du am liebsten digital
● Du hast bereits Erfahrungen in der Baubranche 
● Du beherrscht Deutsch fließend in Wort und Schrift, Polnischkenntnisse sind wünschenswert, 

aber nicht zwingend erforderlich 

Was wir Dir bieten 
● Wir sind agil, unkonventionell, lösungsorientiert und einfach nicht zu stoppen
● Ein Umfeld zum Ausprobieren und Lernen
● Ein faires Gehalt
● Wir stehen auf ehrliches Feedback und haben Hierarchieebenen abgeschafft
● Mit Dir gemeinsam wollen wir viel bewegen!

Haben wir Dein Interesse geweckt? 
Dann bewirb Dich jetzt und sende Deine vollständigen Unterlagen 

(kurzes Motivationsschreiben, Lebenslauf, ggf. Arbeitszeugnisse) an 
jobs@z-lab.com

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!


